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บทคดัย่อ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพ่ือ 1) ศึกษาสาเหตุและวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัเพชรบูรณ์ 2) เปรียบเทียบสาเหตุและวิธีการแกปั้ญหาการความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกดั
สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เม่ือจาํแนกตามตาํแหน่ง เพศ อายุ วุฒิการศึกษา รายได ้และ 3) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างสาเหตุและวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูสายปฏิบติัการสอนในสถานศึกษา สาํนกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจงัหวดัเพชรบูรณ์ จาํนวน 376 คน ไดม้าโดยวธีิสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ  เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งครอบคลุม
ในทุกกลุ่ม การสุ่มตวัอยา่งแต่ละชั้น จะใชว้ิธีสุ่มอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีมีค่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั .820 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ภายหลงั โดยใชสู้ตรของเชฟเฟ่ และการวเิคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่าย   
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. สาเหตุปัญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียมากไปน้อย ดงัน้ี 
ดา้นความสัมพนัธ์ ดา้นค่านิยม ดา้นโครงสร้าง ดา้นการส่ือสาร และดา้นผลประโยชน์ ส่วนดา้นวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ใน
สถานศึกษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นการร่วมมือกนั หรือการแกปั้ญหา ดา้น
การโอนอ่อนผ่อนตามหรือการทาํใหร้าบร่ืน ดา้นการประนีประนอม ดา้นการหลีกเล่ียง หรือการถอนตวั และดา้นการแข่งขนั การ
บงัคบั และการผลกัดนั 
 2. สาเหตุและวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ 
จาํแนกตามรายได ้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จาํแนกตามอาย ุแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
จาํแนกตามตาํแหน่ง เพศ วุฒิการศึกษา ไม่แตกต่างกนั และวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ จาํแนกตามอาย ุในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนเม่ือจาํแนกตาม
ตาํแหน่ง เพศ วฒิุการศึกษา และรายได ้ในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั 
 3. สาเหตุความขดัแยง้ในสถานศึกษามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัวิธีการแก้ปัญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกัด
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
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Abstract 
 
 This research aims to: 1) study cause and solve of problem school conflict under Phetchabun 
Primary Educational Service Area, 2) Compare cause and solve of problem school conflict under 
Phetchabun Primary Educational Service Area and 3) the relationship Cause and solve of problem 
school conflict under Phetchabun Primary Educational Service Area. administrators and teachers 376. 
The instruments used to collect data was a questionnaire including a confidence were used in data 
analysis were percentage, mean and standard deviation. and t tests, one-way analysis of variance 
compared with the average income later. Using the formula of Fisher Scheffe’ s test and simple 
correlation  
 The results showed that 
 1. Cause conflicts in schools. Overall level. Sort by descending below the average values of 
the structural relationships. Communication. And benefits. On the way to resolve conflicts in schools. 
Overall level. Sort by descending below the average value of collaboration. Or solutions. The yield by 
a smoothing The compromise. The avoided. Or withdrawal. And competitive forces and driving.  
 2. Causes and the conflict in place study. Under the Office Education Area Primary 
Education Phetchabun. BY revenue. Different significantly statistic of the level .05 BY age different 
significantly statistic of the level .001 classification by Position Gender QUALIFICATION The study 
did different. And how to solve problem conflict in INSTITUTIONS,. Under the Office Education 
Area Primary Education Phetchabun BY Age in the picture Total different significantly statistic of the 
level .01 section when classified by Position Gender QUALIFICATION education and income in the 
picture included, and individual aspect, all aspects. No difference 
 3. Cause and solve of problem had relationship school conflict under Phetchabun Primary 
Educational Service Area. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Cause,  Solve of problem,  Conflict, schoo
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บทนํา 
 ความขดัแยง้เป็นผลพวงของความแตกต่าง และการพ่ึงพาระหวา่งกนั ความขดัแยง้ในองคก์ารเกิดข้ึนก็
เน่ืองจากการท่ีคนซ่ึงมีความสนใจหรือมีผลประโยชน์ดา้นส่วนตวั และดา้นวิชาชีพท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจะตอ้งมา
ทาํงานร่วมกนัและพ่ึงพากนัเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร หรือไม่ก็เน่ืองจากคนเหล่านั้นมีความสนใจหรือ
ผลประโยชน์ท่ีต่างกนั และกอ็าจจะขดัแยง้กนัดว้ย จึงมกัจะกงัวลวา่อีกฝ่ายอาจจะกีดกนัไม่ใหบ้รรลุความตอ้งการ
ของตนเอง องคก์รประกอบดว้ยผูค้นท่ีมีเป้าหมาย ค่านิยม ความเช่ือ มุมมอง ความสนใจ บุคลิกภาพ และรูปแบบ
การส่ือสารท่ีต่างกนั และบ่อยคร้ังอาจจะขดัแยง้กนัอีกดว้ย ความแตกต่างเหล่าน้ีเกิดข้ึนจากหลายแหล่งดว้ยกนั 
บา้งก็เป็นเร่ืองส่วนตวัของแต่ละคน บา้งก็เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัองคก์าร (นรินทร์ องคอิ์นทรี, และธนิกานต ์มาฆะ
ศิรานนท,์ 2549, หนา้ 16-17)  
 การพิจารณาหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ จะตอ้งใชค้วามรอบรู้และรู้รอบ ตอ้งมีการ
วางแผน รู้จงัหวะ และหาโอกาสท่ีเหมาะสม นอกจากน้ี การไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์และมุมมองกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง 
ยงัช่วยให้ไดข้อ้มูลและพบทางออก พบความหลากหลายของคน ทั้งท่ีมีความเช่ือ วิถีชีวิต ค่านิยม ทศันคติ ท่ี
แตกต่างหรือคลา้ยคลึง จนกระทัง่ไม่เหมือนกนัเลย ดงันั้น ทุกคร้ังท่ีมีการตดัสินใจ จึงยากมากท่ีจะหลีกเล่ียงความ
ขดัแยง้ ไม่มีใครท่ีไม่เคยขดัแยง้กบัคนอ่ืน ไม่มีใครคนไหนจะมีความคิดเห็นท่ีตรงกนัไปไดทุ้กเร่ืองและทุกเวลา 
แมก้ระทัง่ความขดัแยง้ในตวัเอง แต่ตอ้งถามกลบัวา่ มีความขดัแยง้อีกมากเท่าไร ท่ีไม่สามารถจดัการได ้มีคาํกล่าว
วา่ อยากเป็นใหญ่ตอ้งผกูมิตรมากกวา่สร้างศตัรู แต่คนท่ีประสบความสาํเร็จอนัยิง่ใหญ่ลว้นมีศตัรูท่ีแขง็แกร่งและ
เขม้แข็งทั้งส้ิน นัน่หมายความวา่ อุปสรรคยิ่งยาก คนก็ยิ่งแข็งแกร่ง ดงันั้น องคก์ารใดไม่มีความขดัแยง้ องคก์าร
นั้นก็ยากท่ีจะกา้วหนา้ข้ึนสู่ท่ีสูง สถานศึกษาเป็นองคก์ารหน่ึงทางสังคมท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงปัญหาความขดัแยง้ได ้
ปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษานั้นส่วนใหญ่เป็นปัญหาความขดัแยง้ระหว่างบุคคล อนัเน่ืองมาจาก
ความคิดเห็นท่ีแตกต่าง การเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนัและผลประโยชน์ท่ีขดักนั ความขดัแยง้เป็นเร่ืองสาํคญัท่ีผูบ้ริหาร
สถานศึกษาไม่อาจละเลยเพราะเป็นหน้าท่ีโดยตรงท่ีต้องแก้ปัญหาอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ความขัดแยง้ใน
สถานศึกษาจะก่อให้เกิดความยุง่ยากต่อการปฏิบติังานและเป็นทาํใหบ้รรยากาศของสถานศึกษาซบเซาลง (มนตรี 
รัตนพนัธ์, 2545, หนา้ 3) ปัญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษาท่ีพบเสมอนบัตั้งแต่ปัญหาระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ปัญหาระหวา่งครูกบัครูมีปรากฏเห็นเสมอวา่ ครูในโรงเรียนเดียวกนัแบ่งพรรคแบ่งพวก อิจฉา
ริษยา กลัน่แกลง้กนั ผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัใดก็มกัประสบปัญหาเดือนร้อนใจอย่างยิ่ง ปัญหาครูขาดความ
สามคัคีนบัเป็นอุปสรรคต่อการบริหาร ก่อใหเ้กิดความลาํบากใจในการสั่งการ ในบางคร้ังผูบ้ริหารแกปั้ญหาความ
ขดัแยง้แลว้นั้น ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความไม่พอใจ มีการร้องเรียน การเขียนบตัรสนเท่ห์ เห็นไดว้่าปัญหาความ
ขดัแยง้ถา้มีความรุนแรงก็นบัวา่เป็นผลร้ายต่อสถานศึกษาอยา่งยิ่ง สถานการณ์เช่นน้ีมีผลต่ออารมณ์ของบุคลากร
อยา่งมาก ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล เช่น การเปล่ียนพฤติกรรมเป็นคนกา้วร้าว ตั้งตนเป็น
ศตัรู ประณามผูอ่ื้น บางคร้ังถึงกบัออกจากราชการทาํให้เกิดผลกระทบต่อคุณภาพการศึกษาของนกัเรียน (วิภาว ี
เจียมบุศย,์ 2544, หนา้ 5-6) 
 จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้เป็นเหตุให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะทาํการศึกษาสาเหตุและวิธีการแกปั้ญหาความ
ขัดแยง้ในสถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ ซ่ึงสาเหตุของความขัดแยง้
ประกอบดว้ย 1) การส่ือสาร 2) ผลประโยชน์ 3) ค่านิยม 4) ความสัมพนัธ์ 5) โครงสร้าง และในการศึกษาวิธีการ
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แกปั้ญหาความขดัแยง้ ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การแข่งขนั การบงัคบั และการผลกัดนั 2) การโอนอ่อนผอ่นตามหรือ
การทาํใหร้าบร่ืน 3) การประนีประนอม 4) การหลีกเล่ียง หรือการถอนตวั 5) การร่วมมือกนั หรือการแกปั้ญหา 
โดยใชแ้นวคิดของโทมสั คิลแมน เพ่ือนาํผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพ่ือศึกษาสาเหตุและวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบสาเหตุและวิธีการแกปั้ญหาการความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เม่ือจาํแนกตามตาํแหน่ง เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา รายได ้ภาระหน้ีสิน ขนาดของ
สถานศึกษา ประสบการณ์ในตาํแหน่ง ความสามคัคีในสถานศึกษา และความร่วมมือในการพฒันาการเรียน 
การสอน 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสาเหตุและวิธีการแก้ปัญหาความขัดแยง้ในสถานศึกษา สังกัด
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัเพชรบูรณ์  
 
วธีิดาํเนินการวจิัย 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 1. ประชากร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูสายปฏิบติัการสอนในสถานศึกษา 
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจังหวดัเพชรบูรณ์ โดยจาํแนก เขต 1 ผูบ้ริหาร 165 คน ครูสาย
ปฏิบติัการสอน จาํนวน 1,475 คน เขต 2 ผูบ้ริหาร 176 คน ครูสายปฏิบติัการสอน จาํนวน 2,270 คน  ผูบ้ริหาร 
จาํนวน 192 คน ครูสายปฏิบติัการสอน จาํนวน 1,946 คน รวมทั้งส้ิน ผูบ้ริหาร จาํนวน 533 คน ครูสายปฏิบติัการ
สอน จาํนวน 5,691 คน รวม 6,224 คน (สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์, 2554) 
 2.  กลุ่มตวัอยา่ง 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี กาํหนดขนาดตวัอย่างโดย ใชสู้ตรยามาเน่ (Yamane, 1967, 
pp.886-887) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมใหมี้ความคลาดเคล่ือนได ้0.05 (สุวรีย ์ศิริโภคาภิรมย,์ 2546, 
หนา้ 445) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 376 คน และใชว้ธีิสุ่มแบบแบ่งชั้นภมิู (stratified random sampling) ดงัน้ี 
  2.1 คาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรทั้งหมด 
  2.2 จาํแนกประชากรออกตามตาํแหน่ง 
  2.3 คาํนวณตวัอยา่งแต่ละกลุ่มตามสัดส่วนของประชากร 
  2.4 ดาํเนินการสุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาร้อยละ 30 ครูสายปฏิบติัการสอนร้อยละ 70 การสุ่มตวัอยา่ง
แต่ละชั้น จะใชว้ธีิสุ่มอยา่งง่าย (simple random sampling)  
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 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวมรวมขอ้มูลสาํหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม 
(questionnaire) ประเภทปลายปิด (closed form) ท่ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) มี 5 ระดบั ซ่ึง
ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึน 
 ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะของคาํถามท่ีใชเ้ป็น
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list)  
 ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัสาเหตุของความขดัแยง้และวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษาของ
สถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัเพชรบูรณ์ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ระดบัสาเหตุของความขดัแยง้ในสถานศึกษา จากสาเหตุ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นขอ้มูล ดา้น
ผลประโยชน์ ดา้นค่านิยม ดา้นความสัมพนัธ์ และดา้นโครงสร้าง ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (rating scale) โดยกาํหนดค่าคะแนน ช่วงนํ้าหนกัของการปฏิบติัเป็น 5 ระดบั  
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามการใชว้ิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาวิธีการแกปั้ญหา
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามแนวคิดของโทมสั-คิลแมน 5 แบบ ไดแ้ก่ แบบการแข่งขนั การบงัคบั
และการผลกัดนั แบบการโอนอ่อนผ่อนตามหรือการทาํให้ราบร่ืน แบบการประนีประนอม แบบการหลีกเล่ียง
หรือการถอนตวัและแบบการร่วมมือกนัหรือการแกปั้ญหา ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนการ
ประมาณค่า 5 ระดบั  
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอนาํเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน ตามความมุ่งหมายและ
สมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี และค่า
ร้อยละ  
 ตอนท่ี 2 สาเหตุและวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ วเิคราะห์โดยใชส้ถิติพ้ืนฐาน คือ การหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบสาเหตุและวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ โดยใชก้ารทดสอบที ใชส้ถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว โดยการ
ทดสอบเอฟ ถา้มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติจะทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่  
 ตอนท่ี 4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสาเหตุและวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยการวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย  
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ผลการวจิัย 
 1. สาเหตุและวิธีการแก้ปัญหาความขัดแยง้ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ 
 1.1 สาเหตุปัญหาความขัดแยง้ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ ดา้นความกา้วหน้าในตาํแหน่งงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียมากไป
นอ้ย ดงัน้ี ดา้นความสัมพนัธ์ ดา้นค่านิยม ดา้นโครงสร้าง ดา้นการส่ือสาร และดา้นผลประโยชน์  
 1.2 วิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นการร่วมมือกนั หรือการ
แกปั้ญหา ดา้นการโอนอ่อนผอ่นตามหรือการทาํให้ราบร่ืน ดา้นการประนีประนอม ดา้นการหลีกเล่ียง หรือการ
ถอนตวั และดา้นการแข่งขนั การบงัคบั และการผลกัดนั 
 2. การเปรียบเทียบสาเหตุและวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ 
  2.1 การเปรียบเทียบสาเหตุปัญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ 
    2.1.1 สาเหตุและวธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ จาํแนกตามตาํแหน่ง ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้น
ผลประโยชน์ และดา้นโครงสร้าง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นการส่ือสาร ดา้น
ค่านิยม และดา้นความสัมพนัธ์ ไม่แตกต่างกนั 
    2.1.2 สาเหตุและวธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ จาํแนกตามเพศ ในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั  
    2.1.3 สาเหตุปัญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ จาํแนกตามอาย ุในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ ดา้นการส่ือสาร ดา้นผลประโยชน์ ดา้นค่านิยม ดา้นโครงสร้าง และดา้นความสัมพนัธ์ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
    2.1.4 สาเหตุและวธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ จาํแนกตามวฒิุการศึกษา ในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั  
    2.1.5 สาเหตุปัญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ จาํแนกตามรายได ้ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ ดา้นค่านิยม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ดา้นความสัมพนัธ์ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนดา้นการส่ือสาร ดา้นผลประโยชน์ และดา้นโครงสร้าง ไม่แตกต่างกนั 
    2.1.6 สาเหตุปัญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ จาํแนกตามภาระหน้ีสิน ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการส่ือสาร 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นผลประโยชน์ ดา้นค่านิยม ดา้นความสัมพนัธ์ และดา้น
โครงสร้าง ไม่แตกต่างกนั 
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   2.1.7 สาเหตุปัญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ จาํแนกตามขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  
ดา้นค่านิยม แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นการส่ือสาร ดา้นผลประโยชน์  
ดา้นความสัมพนัธ์ และดา้นโครงสร้าง ไม่แตกต่างกนั 
   2.1.8 สาเหตุปัญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ จาํแนกตามประสบการณ์ในตาํแหน่ง ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการส่ือสาร ดา้นความสัมพนัธ์ และดา้นโครงสร้าง แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ดา้นผลประโยชน์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และดา้น
ค่านิยม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   2.1.9 สาเหตุปัญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ จาํแนกตามความสามคัคีในสถานศึกษา ในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .001 
   2.1.10 สาเหตุปัญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ จาํแนกตามความร่วมมือในการพฒันาการเรียนการสอน ในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  
  2.2 การเปรียบเทียบวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ 
    2.2.1 วิธีการแก้ปัญหาความขัดแย ้งในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ จาํแนกตามตาํแหน่ง ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการ
ประนีประนอม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นการแข่งขนั การบงัคบั และการผลกัดนั 
ดา้นการโอนอ่อนผอ่นตามหรือการทาํใหร้าบร่ืน ดา้นการหลีกเล่ียง หรือการถอนตวั และดา้นการร่วมมือกนั หรือ
การแกปั้ญหา ไม่แตกต่างกนั 
    2.2.2 วิธีการแก้ปัญหาความขัดแย ้งในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ จาํแนกตามเพศ ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการ
แข่งขนั การบงัคบั และการผลกัดนั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ดา้นการประนีประนอม 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นการโอนอ่อนผอ่นตามหรือการทาํให้ราบร่ืน ดา้นการ
หลีกเล่ียง หรือการถอนตวั และดา้นการร่วมมือกนั หรือการแกปั้ญหา ไม่แตกต่างกนั 
    2.2.3 วิธีการแก้ปัญหาความขัดแย ้งในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ จาํแนกตามอาย ุในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการโอนอ่อนผอ่นตามหรือการทาํใหร้าบร่ืน และดา้นการร่วมมือกนั หรือการแกปั้ญหา 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และดา้นการแข่งขนั การบงัคบั และการผลกัดนั ดา้นการ
ประนีประนอม และดา้นการหลีกเล่ียง หรือการถอนตวั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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   2.2.4 วิ ธีการแก้ปัญหาความขัดแย ้งในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ จาํแนกตามวฒิุการศึกษา ในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั  
   2.2.5 วิ ธีการแก้ปัญหาความขัดแย ้งในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ จาํแนกตามรายได ้ในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั 
   2.2.6 วิ ธีการแก้ปัญหาความขัดแย ้งในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ จาํแนกตามภาระหน้ีสิน ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการประนีประนอม และดา้นการร่วมมือกนั หรือการแกปั้ญหา แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และดา้นการโอนอ่อนผอ่นตามหรือการทาํให้ราบร่ืน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นการแข่งขนั การบงัคบั และการผลกัดนั และดา้นการหลีกเล่ียง หรือการถอนตวั  
ไม่แตกต่างกนั 
   2.2.7 วิ ธีการแก้ปัญหาความขัดแย ้งในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ จาํแนกตามขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั 
   2.2.8 วิ ธีการแก้ปัญหาความขัดแย ้งในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ จาํแนกตามประสบการณ์ในตาํแหน่ง ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการร่วมมือกนั หรือการแกปั้ญหา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .001 ส่วนดา้นการแข่งขนั การบงัคบั และการผลกัดนั ดา้นการโอนอ่อนผอ่นตามหรือการทาํให้
ราบร่ืน ดา้นการประนีประนอม และดา้นการหลีกเล่ียง หรือการถอนตวั ไม่แตกต่างกนั 
     2.2.9 วิธีการแก้ปัญหาความขัดแยง้ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ จาํแนกตามความสามคัคีในสถานศึกษา ในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  
     2.2.10 วิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ จาํแนกตามความร่วมมือในการพฒันาการเรียนการสอน ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการโอนอ่อนผอ่นตามหรือการทาํให้ราบร่ืน 
ดา้นการประนีประนอม ดา้นการหลีกเล่ียง หรือการถอนตวั และดา้นการร่วมมือกนั หรือการแกปั้ญหา แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และดา้นการแข่งขนั การบงัคบั และการผลกัดนั แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  3. สาเหตุปัญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ ในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น มีความสัมพนัธ์กนักบัวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ใน
สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัเพชรบูรณ์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.001 
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อภิปรายผล 
 การวจิยัเร่ือง สาเหตุและวธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ ผูว้จิยัอภิปรายผลตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ดงัน้ี 
 1. สาเหตุและวิธีการแก้ปัญหาความขัดแยง้ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ 
  1.1 สาเหตุปัญหาความขัดแยง้ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
จงัหวดัเพชรบูรณ์  
   1.1.1 สาเหตุปัญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ ดา้นการส่ือสาร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพิชษฐ์ ดาราภยั (2549) ไดศึ้กษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งสาเหตุของความขดัแยง้กบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน เขตพื้นท่ี
การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ผลการวิจยั พบว่า สาเหตุของความขดัแยง้ของสถานศึกษาเอกชน เขตพื้นท่ี
การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางและรายดา้นทุกดา้น คือ ดา้นการส่ือสาร ดา้น
โครงสร้างของหน่วยงาน และดา้นตวัแปรส่วนบุคคลอยุใ่นระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั 
   1.1.2 สาเหตุปัญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ ดา้นผลประโยชน์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรัฐวทัธ์  ปินะแล (2550) ไดศึ้กษา
สาเหตุของความขัดแยง้ภายในโรงเรียนและวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย ้งของผู ้บริหารโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า สาเหตุของความขดัแยง้ระหว่างบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่เร่ืองของความแตกต่างทาง
ความคิด ประสบการณ์ ค่านิยม วธีิการทาํงาน ผลประโยชน์ และการมีอคติต่อกนั พบมากกวา่ขดัแยง้ในองคก์ร ซ่ึง
ไดแ้ก่ การมีทรัพยากรท่ีจาํกดั มีการเปล่ียนแปลงเทคนิค และวิธีการบริหารบ่อยๆ ความแตกต่างในหน้าท่ีและ 
ลกัษณะงาน การไม่เขา้ใจบทบาทในการทาํงาน มีกฎเกณฑท่ี์เขม้งวด รวมทั้งการแข่งขนัในการทาํงาน 
   1.1.3 สาเหตุปัญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ ดา้นค่านิยม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัยุวลกัษณ์ บุตรโคตร (2550) ไดศึ้กษา
สาเหตุและการบริหารความขดัแยง้ในองคก์ารของพนกังาน ธนาคารไทยธนาคาร จาํกดั (มหาชน) ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานธนาคาร มีสาเหตุของความขดัแยง้ในองคก์ารโดยรวม และเป็น
รายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และรองลงมา 3 อนัดบั คือ ดา้นความขดัแยง้
ทางดา้นโครงสร้าง ดา้นความขดัแยง้จากค่านิยม และดา้นความขดัแยง้จากผลประโยชน์ 
   1.1.4 สาเหตุปัญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ ดา้นความสัมพนัธ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสุรชยั  อนุมาศ (2546) ไดศึ้กษา
สาเหตุและวิธีการจดัการกบัความขดัแยง้ของงานปกครองในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ สาเหตุของความขดัแยง้ ตามทศันะของผูช่้วยผูบ้ริหารฝ่ายปกครองในโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา กรุงเทพมหานคร ดา้นองคป์ระกอบดา้นบุคคล ดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการทาํงาน 
และดา้นสภาพขององคก์าร อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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   1.1.5 สาเหตุปัญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ ดา้นโครงสร้าง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัลดัดาวลัย ์ บาํรุงกิจ (2551) ไดศึ้กษา
สาเหตุของความขดัแยง้และวิธีการบริหารจัดการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี สาเหตุของความขดัแยง้ตามความเห็นของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี โดยเรียงลาํดบัดงัน้ี ดา้นองคป์ระกอบส่วน
บุคคล ดา้นสภาพขององคก์าร และดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการทาํงาน เป็นสาเหตุของความขดัแยง้อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 
  1.2 วิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
จงัหวดัเพชรบูรณ์  
   1.2.1 วิ ธีการแก้ปัญหาความขัดแย ้งในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ ด้านการแข่งขนั การบังคับ และการผลักดัน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัลดัดาวลัย ์  บาํรุงกิจ (2551) ไดศึ้กษาสาเหตุของความขดัแยง้และวิธีการบริหารจดัการความขดัแยง้
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปทุมธานี ใชว้ิธีการบริหารจดัการความขดัแยง้
อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ วิธีประนีประนอม วิธีเผชิญหนา้ วิธีการร่วมมือ วิธีการ
ยอมให ้วธีิการเอาชนะ และวธีิการหลีกเล่ียง ตามลาํดบั 
   1.2.2 วิ ธีการแก้ปัญหาความขัดแย ้งในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ ดา้นการโอนอ่อนผ่อนตามหรือการทาํให้ราบร่ืน ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึง
สอดคลอ้งกับสุรชัย  อนุมาศ (2546) ได้ศึกษาสาเหตุและวิธีการจัดการกบัความขดัแยง้ของงานปกครองใน
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ผูช่้วยผูบ้ริหารฝ่ายปกครอง ใน
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา กรุงเทพมหานครเลือกวิธีการจดัการกบัความขดัแยง้อยูใ่นระดบัปาน
กลาง คือ วิธีการประนีประนอม วิธีการหลีกเล่ียง วิธีการร่วมมือ วิธีการยอมให ้ส่วนวิธีการเอาชนะถูกเลือกใชใ้น
ระดบัตํ่า หรือลาํดบัสุดทา้ย 
   1.2.3 วิ ธีการแก้ปัญหาความขัดแย ้งในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ ดา้นการประนีประนอม ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพงษ์ศกัด์ิ  
ยอดจนัทร์ (2546) ไดศึ้กษาวธีิการแกไ้ขความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาราชบุรี ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี วิธีการแกไ้ขความขดัแยง้ของ ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ราชบุรี มีการใชว้ธีิการหลีกเล่ียงในระดบัสูง ใชว้ิธีการ ประนีประนอมและใชว้ิธีการ
ปรองดอง ในระดบัปานกลาง ใชว้ธีิการ ร่วมมือและใชว้ธีิการแข่งขนัในระดบัตํ่า 
   1.2.4 วิ ธีการแก้ปัญหาความขัดแย ้งในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ ดา้นการหลีกเล่ียง หรือการถอนตวั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
วิภาวี  เจียมบุศย ์(2554) ไดศึ้กษาสาเหตุของความขดัแยง้และวิธีการจดัการความขดัแยง้ตามทศันะของผูบ้ริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา กรุงเทพมหานคร การจดัการความขดัแยง้เรียงตามลาํดบัดงัน้ี วิธีการ
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ยอมให้ วิธีการหลีกเล่ียงอยูใ่นระดบัสูง วิธีการร่วมมือ หลีกเล่ียง วิธีการประนีประนอม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
วธีิการเอาชนะอยูใ่นระดบัตํ่า 
   1.2.5 วิ ธีการแก้ปัญหาความขัดแย ้งในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ ดา้นการร่วมมือกนั หรือการแกปั้ญหา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพิพิธ 
สุวรรณสิงห์ (2550) ไดศึ้กษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีศึกษา
อุดรธานี ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและ
เรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ การยอมให้ การประนีประนอม การเผชิญหนา้ การร่วมมือ การหลีกเล่ียง
และการเอาชนะ ส่วนการบงัคบัผูบ้ริหารสถานศึกษาเลือกใชเ้ป็นลาํดบัสุดทา้ย 
 2. เปรียบเทียบสาเหตุและวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ 
  2.1 การเปรียบเทียบสาเหตุปัญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ 
    2.1.1 สาเหตุและวิธีการแก้ปัญหาความขัดแยง้ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ จาํแนกตามตาํแหน่ง ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมนตรี พ่วง
วงษ์ (2552) ได้ศึกาปัญหาและวิธีการแก้ปัญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อน สังกัด
สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกดัสํานกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 1 แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือจาํแนกตามเพศ อาย ุ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และขนาดของสถานศึกษา แต่ไม่แตกต่างกนัดา้นวุฒิการศึกษาและสภาพในการ
ปฏิบัติงาน ส่วนวิธีแก้ปัญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาลพบุรี เขต 1 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จาํแนกตามอายุ ประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานและขนาดสถานศึกษา แต่ไม่แตกต่างกนัเม่ือจาํแนกตามเพศและสถานภาพในการปฏิบติังาน 
    2.1.2 สาเหตุและวิธีการแก้ปัญหาความขัดแยง้ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ จาํแนกตามเพศ ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบับุญเท่ียง สะอาด 
(2549) ไดศึ้กษาสาเหตุและวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะของผูบ้ริหารและครุ
ผูส้อนสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครสวรรค ์เขต 3 ผลการศึกษาพบวา่ สาเหตุของปัญหาความขดัแยง้ของ
โรงเรียนตามทศันะของผูบ้ริหารและครูผูส้อนสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครสวรรค ์เขต 3 โดยจาํแนก
ตามเพศและขนาดของโรงเรียนไม่แตกต่างกนั 
    2.1.3 สาเหตุปัญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ จาํแนกตามอาย ุในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอรพินธ์ 
ม่วงเขียว (2549) ไดศึ้กษาสาเหตุและวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกดัสํานักเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
สิงห์บุรี ผลการศึกษาพบวา่ สาเหตุความขดัแยง้ในสถานศึกษาตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครู สังกดัสาํนกัเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาสิงห์บุรี ท่ีมีอายุต่างกนั วุฒิการศึกษาต่างกนั มีการรับรู้สาเหตุของปัญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษาใน
ภาพรวมและดา้นตวัแปรส่วนบุคคล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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    2.1.4 สาเหตุปัญหาความขัดแย ้งในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ จาํแนกตามวุฒิการศึกษา ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมทรง เพชรคง 
(2548) ไดศึ้กษา สาเหตุของความขดัแยง้และวิธีจดัการกบัความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบวา่ 
สาเหตุความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จาํแนกตามประสบการณ์ในตาํแหน่งผูบ้ริหารและวุฒิ
การศึกษาพบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนั 
    2.1.5 สาเหตุปัญหาความขัดแย ้งในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ จาํแนกตามรายได ้ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ี
เน่ืองจากผูบ้ริหารและครูต่างมีรายไดท่ี้แตกต่างกนั ซ่ึงผูบ้ริหารและครูท่ีมีรายไดต้ ํ่ากว่า 10,000 บาท มีความ
คิดเห็นต่อสาเหตุปัญหาความขดัแยง้มากกวา่ผูบ้ริหารและครูท่ีมีรายได ้10,000 - 15,000 บาท  
    2.1.6 สาเหตุปัญหาความขัดแย ้งในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ จาํแนกตามภาระหน้ีสิน ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากภาระหน้ีสินอาจไม่ใช่
ปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ในสถานศึกษา จึงทาํใหผู้บ้ริหารและครูท่ีมีภาระหน้ีสินต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อสาเหตุปัญหาความขดัแยง้ ไม่แตกต่างกนั 
    2.1.7 สาเหตุปัญหาความขัดแย ้งในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ จาํแนกตามขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบันนัทชพร 
สีท้ิง (2554) ไดศึ้กษาสาเหตุและแนวทางแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ของครูโรงเรียนประถมศึกษาอาํเภอบา้นบึง 
จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบวา่ สาเหตุความขดัแยง้ ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอบา้นบึง 
จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
    2.1.8 สาเหตุปัญหาความขัดแย ้งในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ จาํแนกตามประสบการณ์ในตาํแหน่ง ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .001 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัยวุลกัษณ์ บุตรโคตร (2550) ไดศึ้กษาสาเหตุและการบริหารความขดัแยง้ในองคก์าร
ของพนกังาน ธนาคารไทยธนาคาร จาํกดั (มหาชน) ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบวา่พนกังาน
ธนาคารท่ีมีเพศ อาย ุและประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนั มีสาเหตุความขดัแยง้โดยรวม และเป็นรายดา้นไม่
แตกต่างกนั และพนกังานธนาคารท่ีมีระดบัการศึกษา และประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนั มีการปฏิบติั
เก่ียวกบัการมีการบริหารความขดัแยง้โดยรวมและเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
    2.1.9 สาเหตุปัญหาความขัดแย ้งในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ จาํแนกตามความสามคัคีในสถานศึกษา ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .001 ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มผูบ้ริหารและครูท่ีมีความสามคัคีในสถานศึกษาในระดบันอ้ย ต่างมีความคิดเห็น
ต่อสาเหตุปัญหาความขดัแยง้ในระดบัมากกวา่ผูบ้ริหารและครูท่ีมีความสามคัคีในสถานศึกษาในระดบัปานกลาง
และระดบัมาก 
    2.1.10 สาเหตุปัญหาความขัดแย ้งในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ จาํแนกตามความร่วมมือในการพฒันาการเรียนการสอน ในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น 
แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มผูบ้ริหารและครูท่ีมีความร่วมมือในการ
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พฒันาการเรียนการสอนในระดบันอ้ย ต่างมีความคิดเห็นต่อสาเหตุปัญหาความขดัแยง้ในระดบัมากกวา่ผูบ้ริหาร
และครูท่ีมีความร่วมมือในการพฒันาการเรียนการสอนในระดบัปานกลางและระดบัมาก 
  2.2 การเปรียบเทียบวิธีการแก้ปัญหาความขัดแยง้ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ 
    2.2.1 วิธีการแก้ปัญหาความขัดแยง้ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ จาํแนกตามตาํแหน่ง ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอรพินธ์ ม่วงเขียว 
(2549) ไดศึ้กษาสาเหตุและวธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกดัสาํนกัเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสิงห์บุรี ผล
การศึกษาพบวา่ วิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครู สังกดั
สํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสิงห์บุรีท่ี ท่ีมีอายุและประสบการณ์ในตาํแหน่งต่างกนั รับรู้วิธีการแกปั้ญหาความ
ขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 
    2.2.2 วิธีการแก้ปัญหาความขัดแยง้ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ จาํแนกตามเพศ ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรุจิเรข  มีเจริญ (2548) ได้
ศึกษาวิธีแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
ผลการวจิยัพบวา่ การเปรียบเทียบวธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 โดยรวมและรายดา้น จาํแจกตามเพศไม่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
    2.2.3 วิธีการแก้ปัญหาความขัดแยง้ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ จาํแนกตามอายุ ในภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบับุญเท่ียง สะอาด (2549) ไดศึ้กษาสาเหตุและวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนตาม
ทศันะของผูบ้ริหารและครุผูส้อนสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครสวรรค ์เขต 3 ผลการศึกษาพบวา่ วิธีการ
แกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะของผูบ้ริหารและครูผูส้อน สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษานครสวรรค ์เขต 3 โดยจาํแนกตามเพศและขนาดโรงเรียนไม่แตกต่างกนั ส่วนอายแุละประสบการณ์ใน
การปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    2.2.4 วิธีการแก้ปัญหาความขัดแยง้ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ จาํแนกตามวุฒิการศึกษา ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมคิด  กนัมัง่ 
(2546) ไดศึ้กษาศึกษาสาเหตุและวิธีการจดัการจดัการกบัความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานการ
ประถมศึกษาจงัหวดัอุตรดิตถ์ ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารท่ีมีอายุ วุฒิทางการศึกษา ประสบการณ์ในตาํแหน่ง
บริหาร และขนาดโรงเรียนท่ีต่างกนั มีวธีิการจดัการกบัความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั .05 
    2.2.5 วิธีการแก้ปัญหาความขัดแยง้ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ จาํแนกตามรายได ้ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ี เน่ืองจากปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได้
นั้นไม่ส่งผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัวธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารและครู จึงทาํใหผู้บ้ริหารและ
ครูท่ีมีรายไดต่้างกนัมีวธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ ไม่แตกต่างกนั 
    2.2.6 วิธีการแก้ปัญหาความขัดแยง้ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ จาํแนกตามภาระหน้ีสิน ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ทั้งน้ีเน่ืองจากระดบัภาระหน้ีสินท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อระดบัความเครียดและการปฏิบติัตนของผูบ้ริหารและครู
ในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 
    2.2.7 วิธีการแก้ปัญหาความขัดแยง้ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ จาํแนกตามขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวม  ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัจิตนภา 
ไชยเทพา (2552) ไดศึ้กษาการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสา นกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 ผลการวิจยัพบวา่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนท่ีมีขนาด 
ต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร โรงเรียน สังกดัสา นกังานเขต พ้ืนท่ีการศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
    2.2.8 วิธีการแก้ปัญหาความขัดแย ้งในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ จาํแนกตามประสบการณ์ในตาํแหน่ง ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัลดัดาวลัย ์ บาํรุงกิจ (2551) ไดศึ้กษาสาเหตุของความขดัแยง้และวธีิการบริหารจดัการความ
ขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี การ
บริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกดัสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปทุมธานี เม่ือ
จาํแนกตามเพศ พบวา่ ไม่แตกต่างกนั แต่พบวา่ ประสบการณ์ในการดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา และขนาด
โรงเรียน ใชว้ธีิการบริหารจดัการความขดัแยง้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
    2.2.9 วิธีการแก้ปัญหาความขัดแยง้ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ จาํแนกตามความสามคัคีในสถานศึกษา ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .001 ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มผูบ้ริหารและครูท่ีมีความสามคัคีในสถานศึกษาในระดบันอ้ย ต่างมีความคิดเห็น
ต่อวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในระดบัมากกว่าผูบ้ริหารและครูท่ีมีความสามคัคีในสถานศึกษาในระดบัปาน
กลางและระดบัมาก 
    2.2.10 วิธีการแก้ปัญหาความขัดแยง้ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ จาํแนกตามความร่วมมือในการพฒันาการเรียนการสอน ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มผูบ้ริหารและครูท่ีมีความร่วมมือในการพฒันาการเรียนการสอน
ในระดบันอ้ย ต่างมีความคิดเห็นต่อวธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในระดบัมากกวา่ผูบ้ริหารและครูท่ีมีความร่วมมือ
ในการพฒันาการเรียนการสอนในระดบัปานกลางและระดบัมาก 
 3. สาเหตุปัญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดั
เพชรบูรณ์ ในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น มีความสัมพนัธ์กนักบัวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา 
สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัเพชรบูรณ์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัพิชษฐ์ ดาราภยั. (2549). ความสัมพนัธ์ระหวา่งสาเหตุของความขดัแยง้กบัการจดัการความขดัแยง้
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน เขตพ้ืนท่ีการศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 พบว่า สาเหตุของความขดัแยง้ใน
สถานศึกษาเอกชน ดา้นการส่ือสาร ดา้นโครงสร้างของหน่วยงาน และดา้นตวัแปรส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์กนั
กบัวิธีการจดัการความขดัแยง้ในวิธีการผสมผสาน วิธีการยอมตาม วิธีการเอาชนะ วิธีการหลีกเล่ียงและวีการ
ประนีประนอมของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน พ้ืนท่ีการศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
 



การประชุมเสนอผลงานวจัิยระดับบัณฑิตศึกษา มสธ. คร้ังที ่3 

The 3rd STOU Graduate Research Conference  

 

13 

ข้อเสนอแนะ 
 การวจิยัเร่ือง สาเหตุและวธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการวจิยัดงัน้ี 
 2.1 ควรมีการศึกษาสาเหตุและวิธีการแก้ปัญหาความขัดแยง้ในสังกัดต่างๆ เพ่ือให้สามารถเห็น
ผลการวจิยัในวงกวา้ง และนาํผลการวจิยัมาเปรียบเทียบกนัในกลุ่มสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีต่างๆ 
 2.2 ควรมีการศึกษาสาเหตุและวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของพนักงานครูในสังกดัสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ 
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